Nakladnicka cjelina
Trgovina i unutarnje trziste
Godiste 3, svezak 14
sijecanj 2016.

REPUBSLIKA HRVATSKA
MINISTARSTVO GOSPODARSTVA

VODIC
ZA OBAVLJANJE DJELATNOSTI
TRGOVINE PUTEM INTERNETA

2.0 PROSIRENO IZDANJE VODICA ZA POSLOVNE SUBJEKTE KOJI
TRGOVINU OBAVLJAJU SREDSTVIMA DALJINSKE KOMUNIKACIJE |
IZVAN POSLOVNIH PROSTORIJA



Sadrzqj

Uvod

OBAVLJANJE DJELATNOSTI TRGOVINE PUTEM INTERNETA

1.1.

1.5.1.

1.5.2.

1.6.

ISTRAZITE POSLOVNU IDEJU

PREDNOSTI TRGOVINE PUTEM INERNETA

TRGOVINA PUTEM INTERNETA U HRVATSKOJ U 2015.
ZAKONODAVNI OKVIR DJELATNOSTI

REGISTRACIJA DJELATNOSTI

UVJETI KOJE MORA ZADOVOLIJITI TRGOVAC PUTEM INTERNETA
INFORMACIJE KOJE JE TRGOVAC PUTEM INTERNETA

OBVEZAN OBJAVITI

FISKALIZACIJA U INTERNETSKOJ TRGOVINI

OBVEZE INTERNETSKIH TRGOVACA PREMA POTROSACIMA

2.1.

2.2.

2.3.

OBJAVA JASNIH | RAZUMLIIVIH INFORMACIJA
SKLAPANJE | RASKID UGOVORA SKLOPLJENOG
U ELEKTRONICKOM OBLIKU

STO JE ZABRANJENO TRGOVCU PUTEM INTERNETA

MJERE EK ZA 2016. ZA OTKLANJANJE PREPREKA RAZVOJU

INTERNETSKE TRGOVINE

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

USKLADENJE PROPISA KOJIMA CE SE OLAKSATI
PREKOGRANICNA INTERNETSKA TRGOVINA

BRZA | DOSLJEDNIJA PROVEDBA PROPISA O ZASTITI POTROSACA
UCINKOVITIJA | POVOLJINIJA DOSTAVA PAKETA

U PREKOGRANICNOJ TRGOVINI PUTEM INTERNETA

UKIDANJE NEOPRAVDANOG USKRACIVANJA PRISTUPA

NA TEMELJU LOKACIJE

RJESAVANJE MOGUCIH PROBLEMA U POGLEDU

NARUSAVANJA TRZISNOG NATJECANJA U SEKTORU

INTERNETSKE TRGOVINE

11

I S




PROCIJENJENO JE KAKO BI,
KADA Bl SE U SVIM DRZAVAMA
CLANICAMA UPOTREBLJAVALA
ISTA PRAVILA ZA INTERNETSKU
TRGOVINU, CAK 57 %
PODUZECA U EU BILO SPREMNO
ZAPOCETI ILIl POVECATI PRODAJU
NA INTERNETU | U DRUGIM
DRZAVAMA CLANICAMA.
STOGA SE KONTINUIRANO
POBOLJSAVAJU | EUROPSKI |

NACIONALNI PRAVNI OKVIR.

Jednostavnija i uskladena pravila za internetsku trgovinu (osobito prekograni¢nu) potaknuti ¢e poduzeca na
prodaju putem interneta te dodatno povecati povjerenje potrosaca.

Ministarstvo gospodarstva je, sa ciliem unaprjedenja frgovine, pobolj§alo zakonsku regulativu u tom podrucju.
Povoljniji uvjeti za obavljanje djelatnosti trgovine putem interneta! i jednostavnije pokretanje poslovanja stvoreni
su donodenjem Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o trgovini (na snazi od ozujka 2014.) te izmjenama i
dopunama Pravilnika o minimalnim tehnickim i drugim uvjetima koji se odnose na prodajne objekte, opremu i
sredstva u prodajnim objektima i uvjetima za prodaju robe izvan prodavaonica (na snazi od rujna 2014.). Kako bi
se osigurali bolji uvjeti za napredak (osobito prekograni¢ne) internetske trgovine, izmijeniti ¢e se i europsko
zakonodavstvo. Stoga Europska komisija planira do kraja 2016. provesti neke od kljucnih mjera koje ¢e utjecati na

daljnji razvoj internetske trgovine.

Ovim izdanjem zelimo pomodci vama koji cete se odIuciti na pokretanje ovog oblika trgovine da lakse razumijete i

primijenite vazece propise te dobijete jasniji uvid u korake koji ¢e biti poduzeti radi dalinjeg uklanjanja
administrativnih prepreka i pojednostavnjenja uvjeta za trgovinu putem interneta u narednom razdoblju.

' Podaci kazuju da u Republici Hrvatskoj 25% poduzeca (malih i srednjin) ima internetsku prodaju (prosjek EU-a je 15%), a njih 8,4%
prodavalo je prekograni¢no subjektima u drugim drzavama (prosjek EU-a je 6,5%)Hrvatska mala i srednja poduzeca ostvarila su trgovinom
putem interneta u prosjeku 11% svog ukupnog prometa (prosjek u EU 8,8% ),a velika poduzeca su trgovinom putem interneta ostvarila u
prosjeku 14% ukupnog prometa (prosjek u EU 20%).Izvor: Digital Agenda Scoreboard 2015
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1. OBAVLJANJEDJELATNOSTI
TRGOVINE PUTEM INTERNETA

1.1. ISTRAZITE POSLOVNU IDEJU

Smanjite nesigurnost i neizviesnost u donosenju odluke o pokretanju trgovine putem interneta (web shop)
propifivanjem vise aspekata poslovne ideje. To ukljuCuje odgovore na pitanja: zasto Zelite otvoriti internet trgovinu
(primjeri: prosirenje poslovanja ili samozaposljavanje, odnosno planirate li otvoriti infernet trgovinu kao dodatak
postojecoj fizickoj trgovini ili planirate otvoriti samostalnu internet trgovinu); frziste na kojem Zelite sudjelovati
(lokalno, EU ili globalno); ciljani kupci; konkurencija i pofraznja (istrazivanje postojecih internetskin trgovina i
korisnickih iskustava jer iskustva potrosaca u drugim internetskim trgovinama mogu biti dobar putokaz u planiranju
vlastite ponude); gdje mozete dobiti pomodé/savjet2.

Trzisno-financijskim alatima obradite poslovnu ideju, od pristupa trzistu do financijske analize, kako biste dokazali
opravdanost njene realizacije. Ukljucite u poslovni plan aspekte: ciljano trziste (trzisni potencijal), moguée
dobavljace, procjenu froskova (primjerice naknade kod registracije, web domenu i hosting, dizajn, potfrebne
certifikate, oglasavanje, raCunovodstvo, zaposljavanje), proracun koji imate na raspolaganju. Izaberite modele
plac¢anja koje cete ponuditi kupcu (kreditna/debitna kartica, pla¢anje pouzeé¢em, PayPal, digitalni novac
Bitcoin, Mobile cash, izrada web shop modula za pla¢anje za sve dostupne web shop aplikacije). Razradite

2 Osim u ovom priru¢niku, korisne informacije mozete pronaci na stranicama Hrvatske agencije za malo gospodarstvo, inovacije i
investicije (HAMAG)
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model isporuke ili dostave (dostava na ku¢nu adresu kupca, dostava putem posrednika, preuzimanje u skladistu
te u tom slucaju pitanje skladista i dostavne sluzbe ili preuzimanje u klasicnoj frgovini).

Optimizacija stranice i (digitalni) marketing takoder su kljucan element. Obicno pruzatelj vase web hosting usluge
nudi alat za pracenje aktivnosti posjetitelja na vasoj stranici, a jedna od opcija je stvaranje korisnickin profila za
vase kupce koja vam daje mogucénost prac¢enja aktivnosti redovitih kupaca i personaliziranje sadrzaja prema
njihovim potrebama, mozete ponuditi opciju za slanje newslettera i ponuda o akcijama i novim proizvodima na
adresu e-poste, Facebook profil ili slanjem SMS poruke kupcu, napraviti profil svoje frgovine na drustvenim
mrezama te iskoristiti prednosti postavljanja poveznica prema nekim stranicama koje ¢e postaviti poveznicu
prema vasoj stranici). Uz to, razmislite o jos nekim mogucnostima: ponudite nagradivanije lojalnosti stalnih kupaca,
grupne popuste ili mogucénost korisnicima da za svaku akciju na vasoj web trgovini (ostavljanje review-a, ocjene,
skidanje fotografije proizvoda ili sl.) skuplja bodove. Danas je potrebno pratiti i analizirati svaki klik korisnika, od
njegove prve interakcije na Google frazilici, dolaska na vasu pocetnu stranicu, stavljanja proizvoda u kosaricu pa
sve do kupnje ili odustajanja. Posavjetujte se o mogucénostima sa web dizajnerom jer je ta suradnja iznimno
vazna, a vezano za marketing savjet zatrazite od neke od agencija za online marketing.

1.2. PREDNOSTI TRGOVINE PUTEM INERNETA

v omogucava 24/7 poslovanje za razliku od klasi€¢nog prodajnog prostora koje je ograniceno radnim
vremenom,

v" znatno su nizi troskovi pokretanja i poslovanja frgovine putem interneta od otfvaranja klasi¢nog
prodajnog prostora koji mora ispunjavati i odredene uvjete (lokacija, opremljenost, osoblje itd.),

v'internet je trziste bez granica, omogucuije Sirenje poslovanja i preko granica drzave u kojoj je sjediste
frgovca te daje pristup velikom broju kupaca, grupne prodaje proizvoda ili usluga omogucavaju
prodaju i marketing u jednom, $to moze rezultirati vecim brojem kupaca u odnosu na klasi¢ni oblik
frgovine,

v' poslovanje i placanje putem interneta podjednako je sigurno kao i placanje putem POS terminala u
klasicnim trgovinama, Stovise, placanje putem posrednickin servisa (kao $to je primjerice PayPal)
pruza vedi stupanj sigurnosti od tradicionalnih nacina placanja,

v kupac/potrosac iz udobnosti doma moze kupovati u neogranicenom broju internet trgovina te na taj
nacin stedi dragocjeno vrijeme koje bi proveo obilazedi fizicke prodavaonice trazedi zeljeni proizvod,
a trgovac u internetskoj trgovini lakse se i brze prilagodava potraznji na trzistu (ponuda proizvoda koji
se trenutno ne nude na domacem trzistu),

v' u stalnom je porastu broj korisnika interneta kao i broj potrosaca koji proizvode i usluge kupuju putem
inferneta,

v' jedna Cetvrtina hrvatskih malih i srednjih poduzetnika (2015.) bavi se frgovinom putem interneta, raste
udio internetske trgovine u ukupnom prometu poduzeca, poveéava se razina povjerenja u kupovinu
putem interneta,

v internetska stranica je izlog trgovcu i Cini ga vidljivim i prisutnim na trzistu - nece svaki posjetitelj vase
stranice biti i kupac, no pra¢enjem dogadaja na stranici (statistika) znati cete tko dolazi pogledati
Vas izlog i tada ¢ete izloZiti u njemu ono §to se trazi.
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1.3. TRGOVINA PUTEM INTERNETA U HRVATSKOJ U 2015.

Procjenjuje se da ¢e 2016. godine na svijetu ukupno biti 1,321 milijarde online kupaca. Jasno je da trgovina
putem interneta kao jedan od oblika trgovine omogucuje poduzecima da uspostave svoju prisutnost na trzistu na
nacionalnoj razini il da prosire svoje gospodarske aktivnosti izvan granica. O uklanjanju prepreka koje jos uvijek
postoje vise u poglaviju 3. Kako bismo vam pomogli pri donoienju odluke o pokretanju internetske trgovine, u
nastavku dajemo nekoliko klju¢nih informacija o navikama hrvatskih potrosaca koji kupuju putem interneta kao i
osnovne podatke o stanju internetske trgovine u Hrvatskoj.

Prednosti kupovine putem interneta po ocjeni potrosaca i najéesée kupovani proizvodi

racunala, bijela
tehnika, fotooprema,
odjeca i obuca, pametni telefoni

modni dodaci kozmetika
44% o
63% 30%

povoljnije cijene i popusti od klasi¢ne trgovine (75%)

Igracke, djeéja ' knjige, glazba,
oprema CD, DVD

25% 29%

usteda vremena potrebnog za kupovinu (59%)

ekskluzivne internetske pogodnosti kupovine (56%)

2
proizvodi za

— kucanstvo

(namjestaj, alati)

27%

raéunalni programi, Proizvodi koji se
igre, pretplate najcesce kupuju
229% na internetu

vedi izbor proizvoda (54%) i dostava na kuénu adresu (50%)

Brojke i frendovi

= 77% kuéanstava ima pristup internetu

= 65% gradana su korisnici interneta (prosjek EU 28 75%)

= od toga 40% internetskih korisnika kupuje putem internerta (prosjek EU 28 63%),
a 46% koristilo se internetom za drustveno umreZavanje (Facebook ili Twitter)

= vedcina ih kupuje od domacih internetskih frgovaca,a 12% ih kupuje
prekograni¢no od internetskih frgovaca sa sjedistem u nekoj drugoj drzavi EU

= 34% korisnika pristupa digitalnim sadrzajima (glazba, video, igre)

= 89% potroSaca informira se o proizvodu prije kupnje (off-line i on-line)

= 60% potroSaca usporeduje cijene i karakteristike proizvoda na internetu

96% poduzeca ima pristup internetu, njih 66% ima vlastite Internetske stranice

25% poduzeca (10 zaposlenih i vise, bez financijskog sektora) ima internetsku prodaju (EU28 15%)
17% internetske prodaje ostvareno je u zemlji (EU 28 18%)

8,4% internetske prodaje ostvareno je prekograni¢no (EU28 6,5%)

11% ostvarenog prometa u trgovini dolazi od internetske trgovine (EU28 8,8%)

82% potrosaca koristi kartice za plaéanje u internetskoj trgovini

93% Hrvata posjeduje barem jednu karticu (86% debitna kartica, 28% kreditna kartica)

7% korisnika interneta svaki tiedan kupuje putem Interneta, 30% kupuje jednom ili
dvaput miesec¢no, a 27% jednom ili dvaput svaka tri mieseca

Izvor: Eurostat, 2015., Masterindex (Card) 2015.
3
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1.4. ZAKONODAVNI OKVIR DJELATNOSTI

U Republici Hrvatskoj podrucje trgovine ureduju temeljni propisi: Zakon o trgovini (NN 87/08, 116/08, 76/09, 114/11,
68/13 i 30/14), koji ureduje temeljne uvjete za obavljanje djelatnosti trgovine. Zakon o elekironickoj trgovini (NN
173/03, 67/08, 36/09, 130/11, 30/14), koji ureduje pruzanje usluga informacijskog drustva; Pravilnik o minimalnim
tehnickim i drugim uvjetima koji se odnose na prodajne objekte, opremu i sredstva u prodajnim objektima i
uvjetima za prodaju robe izvan prodavaonica (NN 66/09, 108/09, 8/10 i 108/14), koji propisuje minimalne fehnicke
uvjete za sve vrste prodajnih objekata u kojima se frguje na veliko i malo te Pravilnik o klasifikaciji prodavaonica i
drugih oblika trgovine na malo (NN 39/09), koji propisuje oblike obavljanja djelatnosti frgovine na malo i
definiranje prodavaonica prema odredenim zajednickim temeljnim obiljezjima. Takoder, ukoliko Zakonom o

trgovini nije drugacije odredeno, na ugovorne odnose u posredovanju u frgovini primijenit ¢e se odredbe Zakona
0 obveznim odnosima (NN 35/05, 41/08, 125/11, 78/15).

Trgovinu putem interneta dodano ureduju: Zakon o elekironickom potpisu (NN10/02, 80/08, 107/10, 89/13, 30/14),
koji ureduje pravo fiziCkih i pravnih osoba na uporabu elektroniCkog potpisa, te porezni propisi, propisi specificni
za pojedinu djelatnost i pravni oblik osobe koja pruza uslugu prodaje putem interneta kao i propisi o zastiti
osobnih podataka.

Zastitu osnovnih prava potrosaca pri kupnji proizvoda i usluga, kao i pri drugim oblicima stjecanja proizvoda i
usluga na trzistu ureduje Zakon o zastiti potrosaca (NN 41/14, 110/15).

1.5. REGISTRACIJA DJELATNOSTI

Prodaja na daljinu je poseban oblik trgovine izvan prodavaonice koji podrazumijeva prodaju putem sredstava
daljinske komunikacije za obavljanje djelatnosti frgovine, prodaje robe i usluga sto podrazumijeva nudenje
usluga i reklamiranje proizvoda, kao i ostali oblici individualizirane prodaje robe i usluga kupcu (prodaja putem
kataloga, TV prodaja, prodaja putem poste, prodaja putem internetaii sl.).

Tako je prodaja putem interneta prodaja koja se realizira na daljinu, gdje se roba ili usluga narucuje putem
internetske stranice, odnosno kupoprodajni ugovor se sklapa putem interneta. U takvom obliku prodaje
plac¢anje moze biti putem interneta ili klasicnim putem (gotovina, kartice).

Za obavljanje djelatnosti frgovine putem interneta pofrebno je registrirati frgovacko drustvo ili obrt upisom u
odgovarajuci registar djelatnosti pod nazivom ,,usluge informacijskog drustva“. Usluga informacijskog drustva je
usluga koja se uz naknadu pruza elektroniCkim putem na individualni zahtjev korisnika, a posebno internet
prodaja robe i usluga, nudenje podataka na internetu, reklamiranje putem interneta, elektronicki pretrazivadi,
te mogucnost trazenja podataka i usluga koje se prenose elektronickom mrezom, posreduju u pristupu mrezi ili

pohranjuju podatke korisnika.

Trgovac se zakonom definira kao pravna ili fizicka osoba, registrirana za obavljanje kupnje i prodaje robe, i/ili
pruzanja usluga u trgovini. Ukoliko je frgovac registriran u drugoj drzavi ugovornici Europskog gospodarskog
prostora (EGP), a u Hrvatskoj Zeli pruzati navedene usluge na povremenoj i privriemenoj osnovi, priznaje mu se
istovrijedni dokaz o registraciju sjedista (poslovnog nastana). Za obavljanje djelatnosti frgovine potrebno je da
pravna osoba ili fizicka osoba — obrtnik ispune opce uvjete za obavljanje djelatnosti.

Opéi uvjeti su: upis djelatnosti u odgovarajuce propisane registre ili upisnike te ishodenje riesenja o ispunjavanju
minimalno tehnickih i drugih propisanih uvjeta za obavljanje djelatnosti trgovine.
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Trgovac pravna osoba upisuje djelatnost frgovine u sudski registar pri nadleznom trgovackom sudu (prema
sjedistu pravne osobe). Ako trgovac zeli trgovinu obavljati putem vlastite internetske stranice (vlastitog web
shop-a) tada u odgovarajudi registar mora upisati djelatnost "usluge informacijskog drustva”.

Trgovac fizicka osoba - obrtnik upisuje djelatnost tfrgovine u obrini registar koji se vodi pri nadleznom Uredu
drzavne uprave u Zupaniji, odnosno gradskom uredu Grada Zagreba nadleznom za gospodarstvo, prema
mjestu sjedista obrta. Ako ¢e se baviti trgovinom putem interneta, tada mora registrirati i djelatnost pod
nazivom ‘“usluge informacijskog drustva”. Navedeno se ne odnosi na nositelja i/ili Clana obiteljskog
poljoprivrednog gospodarstva (OPG), koji djelatnost frgovine obavlja temelijiem upisa u Upisnik poljoprivrednih
gospodarstava. Usluga informacijskog drustva je usluga koja se uz naknadu pruza elektronickim putem na
individualni zahtjev korisnika, a posebno internet prodaja robe i usluga, nudenje podataka na infernetu,
reklamiranje putem interneta, internetski pretrazivaci, te moguénost trazenja podataka i usluga koje se prenose
elektronickom mrezom, posreduju u pristupu mrezZi ili pohranjuju podatke korisnika.

1.5.1. UVJETI KOJE MORA ZADOVOLIJITI TRGOVAC PUTEM INTERNETA

Popisani su uvjeti za pokretanje obavljanja djelatnosti prodaje putem interneta, ukljucujudi ishodenje
riesenja o minimalno tehnickim uvjetima kao i potrebni podaci i informacije o nudenju robe i/ili usluga dostupni
korisnicima/kupcima, a u cilju sigurnog obavljanja navedenog oblika djelatnosti trgovine.

Da bismo pojednostavnili pokretanje poslovanja bez dodatnog financijskog opterecenja, u novi Pravilnik o
minimalnim tehnickim i drugim uvjetima koji se odnose na prodajne objekte, opremu i sredstva u prodajnim
objektima i uvjetima za prodaju robe izvan prodavaonica (NN 66/09, 108/09, 8/10 i 108/14), Ministarstvo
gospodarstva uvelo je odredbe koje se odnose na definiranje i propisivanje minimalno-tehnickin uvjeta za
prodaju na daljinu.

Minimalno-tehnicki i drugi uvjeti

= osigurati odgovarajuce skladistenje robe (no, ukoliko gospodarski subjekt namjerava obavljati
djelatnosti tfrgovine na daljinu na nacin da nudi samo usluge, a ne i robu, tada nije duzan
podnijeti zahtjev za ishodenje rieSenja o ispunjavanju minimalno tehnickih i drugih uvjeta);

= ukoliko internetski frgovac koristi skladiste, potrebno je zadovoljiti propisane uvjete o gradniji,
prevenciji pozara i zastiti na radu;

= ukoliko se obavija internetska frgovina s hranom, potrebno je zadovoljiti propisane opce
sanitarne, zdravstvene i higijenske uvjete;

= zadovoljiti uvjete propisane posebnim propisima, sukladno vrsti robe, nacinu trgovanja robom,
fizikalno — kemijskim i drugim karakteristikama robe;

= ako frgovac ima RjeSenje o ispunjavanju minimalno tehnickih i drugih uvjeta za klasi¢nu frgovinu,
tada moze obavljati i internetsku trgovinu bez da je u obvezi ishoditi novo rieSenje o ispunjavanju
minimalno tehnickih i drugih uvjeta.

P



POTREBNI DOKUMENTI

= zahtjev za upis djelatnosti frgovine u odredeni registar (zahtjev je unificiran za sve
Zupanije),

= rjeSenje Trgovackog suda o upisu U sudski registar (za pravne osobe) ili rieSenje o
upisu u Obrtni registar (za fizicke osobe) ili dokaz o upisu u Upisnik sukladno
posebnim propisima,

=  dokaz o pravu koristenja poslovnog prostora (viasnicki list, ugovor o zakupu),

= dokaz o ispunjavanju uvjeta poslovnog prostora temeljem posebnih propisa (o
gradniji gradevina.

Upravna pristojba uz zahfjev iznosi 70 HRK (kod predaje zahtjeva) te se u korist proracuna nadlezne zupanije
prema sjedistu prodajnog objekta uplacuje dodatnin 350 HRK.

Rjesenje o ispunjavanju minimalno tehnickih i drugih uvjeta za obavljanje djelatnosti frgovine je odobrenje za
obavljanje te djelatnosti koje donosi mjesno nadlezni ured drzavne uprave u Zupaniji, odnosno Grada Zagreba.

Pravni lijek protiv izdanog rieSenja je zalba koja se moze izaviti nadleznom Ministarstvu gospodarstva
(drugostupanijsko fijelo drzavne uprave Vliade RH), Ulica grada Vukovara 78, Zagreb, u roku od 15 dana od
dana zaprimanja riesenja od strane mjesno nadleznog ureda drzavne uprave u Zupaniji, odnosno gradskog
ureda Grada Zagreba nadleznog za gospodarstvo prema mijestu gdje se nalazi prodajni objekt. Zalba se

predaje Ministarstvu gospodarstva, a na koju se pla¢a upravna pristojoa u iznosu od 50 HRK.

Mora li trgovac za obavljanje trgovine putem interneta imati skladiste?

\_/ Internetski trgovac ne treba imati fizicko skladiste ukoliko gospodarski subjekt namjerava obavljati
' ‘ djelatnost internet trgovine na nacin da nudi samo usluge, a ne i robu, tada nije duzan podnijeti
/7N zahtjev za ishodenje rieSenja o ispunjavanju minimalno tehnickih i drugih uvjeta. Dakle, ukoliko se

djelatnost internet tfrgovine obavlja na nacin da se naruceni proizvodi bez skladiStenja izravno od
dobavlja¢a/proizvodaca dostavljaju kupcima, nije potrebno podnositi zahfjev za ishodenje posebnih
minimalno-tehnickih zahtjeva. Takoder, nije potrebno ishodenje riesenja o minimalnim tehnickim i drugim
uvjetima za obavljanje registrirane djelatnosti trgovine, kada se radi o proizvodniji i distribuciji digitalnog sadrzaja
koji se ne isporucuje/ispisuje na fizickom mediju (CD, DVD, USB, micro sd card i slicno).

frgovine na nacin da gospodarski subjekt frguje robom na malo. Tada je duZzan osigurati za tu

robu skladiste, iz kojih razloga mora podnijeti zahtjev za ishodenje rieSenja o ispunjavanju

minimalno tehnickih i drugih uvjeta za obavljanje djelatnosti trgovine na malo mjesno
nadleznom Uredu za poslove gospodarstva drzavne uprave u Zupaniji odnosno Gradu Zagrebu, te
udovaoljiti svim propisanim uvjetima iz Clanka 12. i 13. Zakona o trgovini (NN 87/08, 96/08, 116/08, 76/09,
114/11, 68/13, 30/14) te odredbama Pravilnika o minimalnim tehnickim i drugim uvjetima koji se odnose
na prodajne objekte, opremu i sredstva u prodajnim objektima i uvjetima za prodaju robe izvan
prodavaonica (NN 66/09, 108/09, 8/10, 108/14). Za trgovanje robom na veliko, povriina skladista za
frgovanje moZze biti i manja od 50 m?, ali ne manja od 25 m?, uz uvjet da je osigurano nesmetano kretanje
i manipuliranje robom, dok za maloprodaju povrsina ne smije biti manja od 6 m?, osim prodajne povrsine
kioska u kojem se ne priprema hrana, a ista ne smije biti manja od 3,5 m2.

E’ Internetski frgovac mora imati fizicko skladiste ukoliko se radi o obavljanju djelatnosti internet
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1.5.2. INFORMACIJE KOJE JE TRGOVAC PUTEM INTERNETA OBVEZAN OBJAVITI

Prije nego §to potrosac sklopi ugovor izvan poslovnih prostorija, odnosno ugovor na daljinu (ugovor o kupovini s
frgovcem koji robu ili usluge prodaje putem kataloga, TV prodaje, putem interneta ili putem telefona) ili prije
nego $to potrosac bude obvezan odgovarajucom ponudom, trgovac je duzan potrosacu na jasan i razumljiv
nacin, na hrvatskom jeziku i latini€nim pismom (moguca je istodobna uporaba drugih jezika), pruziti odredene
predugovorne obavijesti:

= imeiprezime ili tvrtka davatelja usluge

= sjediSte obrta il pravne osobe davatelja usluge

=  kontakt podatke davatelja usluge

= broj sudskog il drugog javnog registra u koje je davatelj usluge upisan te podatke o registru
= pojedinosti o nadleznom tijelu ako djelatnost davatelja usluga podlijeze sluzbenom nadzoru
= porezni broj ako je davatelj usluga obveznik pla¢anja poreza na dodanu vrijednost.

U pogledu djelatnosti reguliranih profesija obvezne su slijedece informacije:

= profesionalnu ili slicnu instituciju kod koje je davatelj usluge registriran
= profesionalni naziv i zemlju koja ga je odobrila
= uputu o profesionalnim pravilima u zemlji u kojoj se obavlja djelatnost i mjestu njihove dostupnosti.

Ako davatelj usluga prikazuje cijene, one moragju biti jasno i nedvosmisleno naznacene, a posebno se mora
naznaditi jesu li u prikazane cijene ukljuceni froskovi dostave, ostali manipulativni troskovi, porez i drugi froskovi koji
na bilo koji nacin ufjecu na prikazanu cijenu. O informacijoma koje tfrgovac mora objaviti na svojim internetskim
stranicama u ogledu zastite potroSaca pogledajte u poglaviju 2.1.

1.6. FISKALIZACIJA U INTERNETSKOJ TRGOVINI

Sukladno Zakonu o fiskalizaciji u prometu gotovinom3, svi porezni obveznici duini su izdati racun preko
elektronickin naplatnin uredaja izravno povezanih s Poreznom upravom. Zakon o fiskalizaciji u prometu
gotovinom definira promet gotovinom kao “pla¢anje za isporuc¢ena dobra ili obavljene usluge novcéanicama ili
kovanicama koje se smaftraju plateznim sredstvom, karticama, cekom ili drugim sli¢nim nacinima plac¢anja, osim
pla¢anja na fransakcijski racun kod banaka, ako ovim Zakonom nije uredeno drugacije.” Karticni platni promet
definiran je kao gotovinski promet pa se placanje kreditnim i debitnim karticama smatra prometom u gotovini
te je i za taj oblik plac¢anja potrebno provesti postupak fiskalizacije izdavanja racuna. Dakle, internetske trgovine
su obuhvacene fiskalizacijom, pa trgovac svoju internetsku trgovinu mora povezati sustavom za fiskalizaciju, a
svaki racun koji izdaje mora proci postupak fiskalizacije4. Za fiskalizaciju je obvezan certifikat koji izdaje Fina
(preduvjet je registracija poslovnog subjekta u PKI sustavu Fine). Sadrzaj racuna i nacin obracuna poreza
propisani su Zakonom o PDV-u, a vise informacija potraZite na mreznim stranicama Ministarstva financija.

Uzimajuci u obzr Clanak 6. Zakona o fiskalizaciji u prometu gotovinom, koji navodi "Polazedi od specificnosti
obavljanja odredene djelatnosti, Viada Republike Hrvatske moze na prijedlog ministra financija donijeti odluku o
oslobodenju odredene djelatnosti od propisane obveze fiskalizacije u prometu gotovinom." — postoji mogucénost
revidiranja obvezatnosti fiskalizacije internetskin trgovina iz razloga $to obveza fiskalizacije dijelom otezava
poslovanje internetskih tfrgovaca zbog potrebe uvodenja dodatnih tehnoloskih riesenja (pri direktnoj fiskalizaciji
u sklopu internetske trgovine) ili zbog potrebe dodatnin aktivnosti (haknadno ispisivanje fiskaliziranih racuna), $to
moze imati za posliedicu prenosenje poslovanja u drugu drzavu EU-a.

3 Zakonu o fiskalizaciji u prometu gotovinom (NN 133/12)
4 osim PayPal racuna kojega je Porezna uprava iziednacila s pla¢anjem iz transakcijskog racuna na racun za koji nema obveze
fiskalizacije
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2. OBVEZE INTERNETSKIH TRGOVACA
PREMA POTROSACIMA

Direktiva 2011/83/EU o pravima potrodaca primjenjuje se u svim drzavama Europske unije od 13. lipnja 2014.
godine, a njene odredbe u cijelosti su prenijete u Zakon o zastiti potroSaca (NN 41/141110/15). Osobito je vazna
za poslovne subjekte koji trgovinu obavljoju sredstvima daljinske komunikacije (internet, pametni telefoni,
aplikacije, elektronicka posta), te izvan poslovnih prostorija trgovca (prodaja na ulici ili pred vratima) jer propisuje
obveze i ogranicenja kojima se dodatno stite prava potrosaca.

2.1. OBJAVA JASNIH | RAZUMLIJIVIH INFORMACIJA

U pogledu zastite potrosaca trgovac mora na svojim internetskim stranicama objaviti slijedece informacijes:

= uvjeti ugovora moraju biti dostupni prije potvrde kupnje fe ugovor ne smije sadrzavafi
zavaravaju¢e odredbe;

glavna obiliezja robe ili usluge, u mjeri u kojoj je to prikladno s obzirom na robu ili uslugu te medij
koji se koristi za prijenos obavijesti;

maloprodajna cijena robe ili usluge, a ako priroda robe ili usluge ne omogucava da cijena
bude izracunata unaprijed, informacije o nacinu izracuna cijene te, ako je primjenjivo, ostalim

5 Predugovorne obavijesti o kojima trgovac mora na jasan | razumljiv nacin obavijestiti potrosaca prije nego §to s njim sklopi ugovor na
daljinu propisane su u &l. 57. Zakona o zastiti potrosaca, NN, br. 41/14.1110/15.)
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froskovima prijevoza, dostave ili postanskih usluga, odnosno o tome da ti froskovi mogu biti
naplaceni, ako ne mogu biti razumno izracunati unaprijed;

= informacije o pologu ili drugom financijskom osiguranju koje je potroSac na zahtjev trgovca
duzan platiti ili pribaviti, kao i o uvjetima plac¢anja toga pologa, odnosno uvjetima pribavljanja
drugog financijskog osiguranja;

= informacije o froskovima prijevoza, dostave ili poStanskih usluga, odnosno obavijestiti potroSaca
da ti froskovi mogu biti napla¢eni, ako ne mogu biti razumno izracunati unaprijed;

= uvjeti plac¢anja, uvjeti isporuke robe ili pruzanja usluge, vrileme isporuke robe ili pruzanja usluge
te, ako postoji, nacin rjeSavanja pofrosackih prituzbi od strane tfrgovca;

= obavijest o pologu ili drugom financijskom osiguranju koje je potroSac na zahtjev tfrgovca duzan
platiti ili pribaviti, kao i o uvjetima pla¢anja toga pologa, odnosno uvjetima pribavljanja drugog
financijskog osiguranja;

= jasne informacije o zakonskom jamstvu trgovca, proizvodaca ili prodavatelja kao i postojanje
odgovornosti za materijaline nedostatkes;

= jasne upute o nacinu podnoSenja prigovora, odnosno o nacinu na koji trgovac rjesava
potrosacke prituzibe;

= uvjeti, rokovi i postupak izvrsavanja prava potroSaca na jednostrani raskid ugovora te obrazac
za jednostrani raskid ugovora u slu¢ajevima u kojima to pravo potrosaca postoji;

= informacija o uslugama ili pomodi koji se potrosacu nude nakon prodaje te uvjetima koristenja
fih usluga il pomodi, ako ih frgovac pruza.

OBVEZNE INFORMACIJE KOD PRODAJE DIGITALNOG SADRZIAJA

Digitalni sadrzaji su racunalni programi, aplikacije, igre, glazba, video ili tekstovi, bez obzira na to da li im se
pristupa kroz preuzimanije ili streaming ili na bilo koji drugi nacin.

Trgovac ima obvezu obavijestiti potroSaca o:

= funkcionalnosti digitalnog sadrzaja ukljucujudi informacije o potfrebnim mjerama
tehnicke zastite fih sadrzaja;

= interoperabilnosti sadrzaja s racunalom ili programskom opremom (uvijek mora biti
navedena kompatibilnost takvog sadrzaja sa hardverom i softverom);

=  ograni¢enjima u odnosu na autforska prava (umnozavanje sadrzaja) ili primjeni bilo
kakvih tehnickih mjera koje mogu utjecati na koristenje sadrzaja.

Obavijest koja se daje prilikom kupnje takvog sadrzaja dio je predugovornin obavijesti. Obveza je trgovca
prikazivati informacije o digitalnim proizvodima u predugovornoj obavijesti na nacin koji je u skladu s osobinama
digitalnih proizvoda i prikladan mediju i vrsti robe ili usluge?.

6 Naime, jamstvo za ispravnost prodane stvari (garancija) i odgovornost za materijaine nedostatke na proizvodu dva su zasebna pravna
instituta, temeljem kojih su odgovorni razliciti subjekti - za materijalni nedostatak na proizvodu odgovara uvijek prodavatelj (frgovac), a za
jamstvo (garanciju) odgovara onaj koji to jamstvo daje (§to je najcesce proizvodac, ali moze biti i frgovac, prodavatelj stvari.

7 Vise u: €l. 57. Zakona o zastiti potrosaca, (NN, br. 41/14.i1110/15.)
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2.2. SKLAPANJE | RASKID UGOVORA SKLOPLJENOG U ELEKTRONICKOM OBLIKU

Ugovor u elektronickom obliku je oblik ugovora na daljinug. Prema Zakonu o elekironickoj frgovini, ugovor u
elektronickom obliku je ugovor §to ga pravna i fizicka osoba u cijelosti ili djelomi¢no sklapaju, Salju, primaju,
raskidaju, otkazuju, pristupaju i prikazuju elektronickim putem koristeci elekironi¢ka, opticka ili sli¢na sredstva,
ukljuCujudi, ali ne ograniCavajuéi se na prijenos putem interneta. Takav ugovor skloplien je onog trenutka kad
ponuditelj (trgovac) primi elektroni¢ku poruku koja sadrzava izjavu potrosac¢a da prihvac¢a ponudu.

Ako bi temeliem ugovora skloplienog elektronickim putem potrosac¢ bio u obvezi izvriiti odredeno placanje,
frgovac mora potroSaca, prije nego $to potrosac izvrdi narudzbu, jasno i vidno istaknuto obavijestiti o tome te
omogucditi potrosacu da u frenutku izvrsenja narudzbe jasno izjavi da je upoznat s tim da narudzba ukljucuje
obvezu placanja?. Ako je za narudzbu elektronickim putem potrosac trebao aktivirati odredeno polje na ekranu ili
slicnu funkciju, to polje na ekranu ili sli¢na funkcija moraju biti obiljezeni na lako uodljiv nacin rijeCima »narudzba s

obvezom placanjak ili sli¢nim nedvojbenim izrazom kojim se objasnjava da narudzba ukljucuje obvezu plac¢anja.

Propisani rok za raskid ugovora je 14 dana i pocinje teci od trenutka kada je predmet ugovora predan u posjed,
osim u slucaju sklapanja ugovora kojemu je predmet digitalni sadrzaj koji nije isporucen na fielesnom mediju (kao i
u slu¢ajevima sklapanja ugovora o uslugama, ugovora o isporuci vode, plina ili elekiri¢ne energije koji se prodaju
U neograni¢enom obujmu ili neograni¢enoj kolicini te isporuci toplinske energije), kada rok od 14 dana zapocinje
teci od dana sklapanja ugovora. Iskoristi li potrosac svoje pravo na jednostrani raskid ugovora, strane nisu duzne
ispuniti svoje obveze iz ugovora skloplienog na daljinu, a potfro3ac nije duzan nadoknaditi nikakve troskove koji bi
bili posljedica koristenja njegova prava na jednostrani raskid ugovora. U sluCaju raskida ugovora svaka je strana
duzna vratiti drugoj ono §to je primila temeljem ugovora. U tom sluCaju trgovac mora bez odgadanja, a
najkasnije u roku od 14 dana od dana kad je zaprimio obavijest o odluci potrosaca da raskida ugovor, vratiti
pofrodacu sve §to je ovaj platio na temelju ugovora.

2.3. STO JE ZABRANJENO TRGOVCU PUTEM INTERNETA

Zavaravajuéa poslovna praksa: Poslovna praksa smatra se zavaravaju¢om ako sadrzi netoéne informacije kojima se
potrosaca navodi ili je vierojatno da ¢e ga navesti da donese odluku o kupniji koju inace ne bi donio!©.

Naplata skrivenih troskova: Potrosac mora trgovcu izri¢ito potvrditi da razumije $sto mora platiti. Prije nego sto potrosac
sklopi ugovor ili bude obvezan odgovaragju¢om ponudom, frgovac mora zatraZiti njegov izricit pristanak za bilo koje
dodatno placanje koje bi potrosac bio duzan izvrsiti osim placanja koje je ugovoreno. U slucaju da potrosac nije dao
izricit pristanak, ve¢ se frgovac posluzio opcijom presutnog prinvata od strane potrosaca, potrosac ima pravo zatraziti
povrat bilo kojeg dodatnog iznosa koji je platio temelijem takve opcije. Ako trgovac ne obavijesti potrosaca o dodatnim

froskovima, potroSac nije duzan snositi fe froskove.

Dodatne naknade: Za koristenje kreditne kartice ili drugih oblika pla¢anja, te kod koristenja posebnih telefonskih
brojeva putem kojih tfrgovci omogucuju potrosacima da ih kontaktiraju, frgovac moze naplatiti potrosacu samo osnovnu
farifu.

Prethodno oznac¢ene narudzbe: Prethodno oznacena polia na web stranicama koja automatski nude dodatne usluge
fijekom procesa kupovine su zabranjena.

8 Prema odredbama Zakona o zastiti potrosaca ugovor na daljinu je ugovor skloplien izmedu trgovca i potrosaca u okviru organiziranog
sustava prodaije ili pruzanja usluge bez istodobne fizicke prisutnosti trgovca i potrosaca na jednome mijestu pri cemu se do trenutka
sklapanja ugovora te za sklapanje ugovora iskljucivo koristi jedno ili vise sredstava daljinske komunikacije.

? &l. 67. Zakona o zastiti potrosaca

10 Primjeri zavaravajuce poslovne prakse: isticanje zastitnin znakova, znakova kvalitete ili sli¢nih znakova bez potrebnog odobrenja; tvrdnja
frgovca da je pravila postupanja trgovaca koja taj frgovac primjenjuje odobrilo oviasteno tijelo, iako to nije slucaj; pozivanje na kupnju
proizvoda po odredenoj cijeni, iako trgovac ima opravdane razloge vierovati da nece biti u moguénosti ponuditi isporuku tog ili slicnog
proizvoda po navedenoj cijeni; lazno tvrditi da ¢e proizvod biti dostupan samo u vrlo ograni¢enom razdoblju ili da ¢e biti dostupan jedino
pod posebnim uvjetima u vrlo ograni¢enom razdoblju; frgovac ne smije opisati proizvod kao "gratis”, "besplatan”, "oez naknade" ili sl. ako
potrosac mora platiti ista drugo osim neizbjeznog troska (npr. pla¢anja za isporuku artikala)



Na jedinstvenom trzistu EU-a poduzeca moraju imati mogucénost upravijati prodajom u skladu sa zajednickim
pravilima'l.

Najvazniji novi dokument na razini EU-a koji ¢e utjecati na razvoj frgovine putem interneta, osobito prodaje u
drugim drzavama clanicama EU, te ¢e povecati povjerenje u prekogranicnu kupnju i prodaju putem interneta je
Strategija jedinstvenog digitalnog trzista'2, koja je predstavijena u svibnju 2015. godine i koja obuhvaca niz ciljianih
mjera koje ¢e Europska Komisija provesti do kraja 2016. godine.

Strategija se temelji na trima stupovima: (1) bolji pristup potrosaca i poduzeéa digitalnim dobrima i uslugama u
cijeloj Europi; (Il) osiguravanje odgovarajuéih ravnopravnih uvjeta koji pogoduju digitalnim mreiama i
inovativnim uslugama; (lll) iskoristavanje punog potencijala rasta digitalnoga gospodarstva.

U okviru tih triju stupova utvrdeno je 16 kljuénih mjera koje ¢e Komisija provesti do kraja 2016. godine. Neki
zakonodavni prijedlozi i mjere izravno ¢e utjecati na trgovinu putem interneta i potrosace: revizija Uredbe o
suradniji u zastiti potroSaca, mjere u podrucju dostave paketa te zakonodavni prijedlozi u cilju smanjivanja

administrativnog opterecenja poduzeca koje proizlazi iz razlicitih sustava PDV-a.

Ministarstvo gospodarstva aktivno je sudjelovalo i podrzava mjere uklanjanja prepreka prekogranicnom razvoju
internetske trgovine i laksem poslovanju.

U okviru |. stupa (bolji pristup potrosaca i poduzeca digitalnim dobrima i uslugama u cijeloj Europi), predlozene su
slijedece mjere:

1 Jedan od razloga zasto potrosacii manja poduzeca u vecoj mjeri ne sudjeluju u prekograni¢noj trgovini putem interneta jest §to pravila
koja se primjenjuju na te transakcije mogu biti zamriena i nejasna te se razlikovati medu drzavama Elanicama.
12 Komunikacija Strategija jedinstvenog digitalnog trzista za Euopu, COM(2015) 192
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3.1. USKLADPENJE PROPISA KOJIMA CE SE OLAKSATI PREKOGRANICNA
INTERNETSKA TRGOVINA

Neki aspekti prava u podrucju zastite potrosaca i ugovornog prava vec su u cijelosti uskladeni za prodaju na
internetu (npr. informacije koje treba pruziti potroSacima prije sklapanja ugovora ili pravila kojima se ureduje
njihovo pravo na odustajanje od kupnje ako se predomisle). Medutim, za druge aspekte ugovora (npr. koji su
pravni lijekovi dostupni u slu¢aju da proizvod nije u skladu s ugovorom o proddiji) vrijede samo propisi EU-a kojima
se osigurava minimalna uskladenost, koje drzave Clanice mogu dopuniti. U pogledu pravnih lijekova u sluCaju
neispravnih digitalnih sadrzaja kuplienih na intfernetu (npr. e-knjige ili aplikacije), nema nikakvih posebnih propisa
EU-a, samo nekoliko nacionalnih propisa. Stoga je najavljeno uskladenje propisa EU-a o ugovorima i zastifi
potfrodaca pri kupniji na Internetu, bilo da se radi o fiziCkim proizvodima ili o digitalnom sadrzaju.

3.2. BRIA 1 DOSLJEDNIJA PROVEDBA PROPISA O ZASTITI POTROSACA

Kako bi potroSacka pravila za kupnju putem interneta postala posve ucinkovita, odnosno kako bi se podigao
stupanj povjerenja potrosac¢a u trgovinu putem interneta (zastita privatnosti, sigurnost placanja), potrebno je
osigurati brzu, lak3u i dosliedniju provedbu. U svrhu razvijanja ucinkovitijin mehanizama suradnje Komisija predlaze
preispitivanje (reviziju) Uredbe o suradnji u zastiti potrosaca, kojom ¢e se razjasniti i utvrditi ovlasti provedbenin
fijela te bolje uskladiti aktivnosti frzisnog nadzora i otkrivanja prekriaja.

U prvoj polovici 2016. godine sa radom ¢e zapoceti Plafforma za on-line rjeSavanje potrosackih sporova
(Platforma za ORS). Putem Platforme za ORS trgovci i potroSaci s poslovnim nastanom, odnosno prebivalistem u
EU, mogu na brz, besplatan i jednostavan nacin putem interneta rijesiti svoj prekogranicni ili domadi spor pred
fijelima za alternativno riesavanje sporova, ukoliko se takav spor odnosi na kupnju putem interneta. Kako bi se
potrosacima i trgovcima olakSao pristup Platformi za ORS te osigurale potrebne informacije i savjet, svaka ¢e
drzava clanica EU-a odrediti kontaktnu tocku za ORS, sa ciliem ispunjenja navedene zadace. Sukladno
preporukama Europske komisije, kontaktna tocka za Platformu za ORS u Republici Hrvatskoj biti ¢e Europski
potroSacki centar Hrvatska, koji je uspostavljen u Upravi za trgovinu i unutarnje trziste Ministarstva gospodarstva.

3.3. UCINKOVITIJA | POVOLJNIJA DOSTAVA PAKETA U
PREKOGRANICNOJ TRGOVINI PUTEM INTERNETA

Dionici u prekograni¢noj prodaiji putem interneta tuze se na pomanjkanje transparentnosti, prekomjerne troskove
dostave u prekograniénoj frgovini za male paosilike (procjenjuje se da su cijene za prekograni¢nu dostavu paketa
koje zaracunavaju nacionalni postanski operateri dva do pet puta vise od domacih cijena) te pomanjkanje
interoperabilnosti medu razli¢itim operaterima koji su uobicajeno uklju¢eni u dostavu prekogranicnih posiliki te s
fim povezan manjak prakti¢nosti za krajnjeg potrosaca.

3.4. UKIDANJE NEOPRAVDANOG USKRACIVANJA PRISTUPA NA
TEMELJU LOKACIJE

Ograni¢avanje mogucnosti i izbora potrodacima, odnosno uskracivanje pristupa nekom web-mjestu na temelju

lokacije znacajan je uzrok nezadovoljstva potfrosac¢a i rascjepkanosti jedinstvenog trzista. RijeC je o
diskriminacijskoj praksi koja se upotrebljava iz komercijalnih razloga kada prodavadi na internetu potrosacima
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uskracuju pristup web-mjestu na temelju njihove lokacije ili ih preusmjeravaju u lokalnu trgovinu u kojoj su cijene
drugacije.

Postupci uskracivanja pristupa na temelju lokacije mogu biti posliedica jednostrane odluke sudionika na trzistu,
sporazuma medu konkurentskim poduzecima o podjeli trzista ili vertikalnih sporazuma (o distribucijskim pravima
na feritoriju). Ponekad se ta ogranicenja dostave i posliedicne cjenovne razlike mogu opravdati, primjerice kada
prodavac¢ mora ispunjavati posebne zakonske obveze. Medutim, u mnogim slu¢ajevima internetsko uskracivanje
pristupa na temelju lokacije nije opravdano. Ti neopravdani postupci trebali bi se izriCito zabraniti kako bi
potrosacii poduzeca u EU-u mogli u cijelosti iskoristiti veci izbor i nize cijene na jedinstvenom trzistu.

Komisija ¢e u prvoj polovici 2016. godine donijeti zakonodavne prijedloge za okon&anje neopravdanog
uskracivanja pristupa na temelju lokacije, a mjere bi mogle ukljucivati promjene regulatornog okvira za
internetfsku frgovinu i okvira utvrdenog Direktivom o uslugama.

3.5. RIESAVANJE MOGUCIH PROBLEMA U POGLEDU NARUSAVANJA
TRZISNOG NATJECANJA U SEKTORU INTERNETSKE TRGOVINE

U okviru Il. stupa (osiguravanje odgovarajuéin ravnopravnih uvijeta koji pogoduju digitalnim mrezama i
inovativnim uslugama), Komisija ¢e, izmedu ostalih mjera, provesti i sveobuhvatnu analizu uloge internetskih
platformi na trzistu. Internetske platforme (pretrazivadi, drustveni mediji, platforme za internetsku trgovinu, frgovine
aplikacijama, web-mjesta za usporedbu cijena) potrosacima omogucuju pronalazak informacija na internetu, a
poduzedima pomazu (osobito malim) da se aktiviraju na internetu, dosegnu nova trzista i koriste prednosti
internetske frgovine. Medutim, nacin uporabe njihove trzisne modi potice nova regulatorna pitanja. Stoga ¢e se
provesti analiza uloge internetskin platformi koja bi frebala odgovoriti ha pitanja koja se odnose na
netransparentnost rezultata pretfrazivanja i praksu odredivanja cijena, nacin upotrebe dobivenih informacija,
odnose medu platformama i dobavljac¢ima te na promidzbu vlastitih usluga na Stetu konkurenata.

Pojednostavnjenjem poreznih pravila nastojati ¢e se smanijiti opterecenja pri prekograni¢noj internetskoj trgovini
koja nastaju zbog razlicitih nacionalnih sustava PDV-a. Mjera smanjenja opterecenja i prepreka povezanih s PDV-
om pri prodaji preko granica treba pomocdi poduzedima koja Zele prekograni¢no trgovati na internetu (i izvan
njega), uspostaviti ravnopravne uvjete za poduzeca iz EU-a i osigurati da se prinodi od PDV-a prikupe u drzavi
Clanici potrosaca.

U 2016. godini Komisija ¢e donijeti zakonodavne prijedloge za smanjenje administrativnog opterec¢enja za
poduzeca koje proizlazi iz razlicitin sustava PDV-a, ukljuCujuci prosirenje sadadnjeg jedinstvenog mehanizma za
elektronicku registraciju i placanje na internetsku prodaju materijalnin dobara unutar EU-a i iz treé¢ih zemalja;
uvodenje zajedni¢ke mijere za pojednostavnjenje na razini EU-a (prag PDV-a) za pomo¢ novoosnovanim
poduzec¢ima u podrugju internetske trgovine; omogucivanje nadzora mati¢ne drzave ukljucujuéi jedinstvenu
reviziju prekograni¢nih poslova za potrebe PDV-a te ukidanje oslobadanja od PDV-a za uvoz manjih posiljaka od
dobavljaca iz tre¢ih zemalja.
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